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Obijetivos

Apresentar uma visdo geral da importdncia e dos desafios

envolvidos na formulacdo de perguntas
Familiarizar os estudantes com conceitos e temas fundamentais

Estimular o constante aperfeicoamento no exercicio

académico-cientifico de formular boas perguntas



Necessidade e processo de elaboracgdo de perguntas

Atividade cientifica no campo das ciéncias humanas, sociais e
da satde amplamente baseado na producdo de informacdes

Inquéritos — questiondrios — perguntas

Perguntas tém a fungdo de produzir informagdes sobre

fendmenos que ndo podemos observar sistematicamente



Necessidade e processo de elaboracgdo de perguntas

Raramente, o interesse estd sobre as respostas em si, individualmente

O que realmente importa é o que as respostas dizem sobre o fenémeno

em investigag¢do

Entdo, boas perguntas sdo aquelas que produzem respostas validas e

confidveis sobre o fenébmeno que desejamos investigar



Necessidade e processo de elaboragdo de perguntas

1 Validade®?

1 Confiabilidade?



Necessidade e processo de elaboracgdo de perguntas

Validade — capacidade de a pergunta aferir o fenbmeno

pretendido

Confiabilidade — capacidade de a pergunta mensurar o
fendbmeno de maneira reproduzivel; grau com que o pergunta
mede o conceito livre de erro



Critérios para avaliar a qualidade das perguntas

1. Os diferentes respondentes devem interpretd-la de maneira
consistente

2. Uma boa pergunta deve ser administrada de maneira
consistente;

3. Uma boa pergunta deve comunicar o tipo de resposta
considerado aceitdvel e desejado;



Critérios para avaliar a qualidade das perguntas

Quando vocé se mudou para Florianépolis?
- Em 1948
- Quando eu tinha 10 anos de idade

- Depois de me formar na faculdade



Critérios para avaliar a qualidade das perguntas

4. Uma boa pergunta deve investigar assuntos que os

entrevistados tém, potencialmente, conhecimento a respeito; e

5. Uma boa pergunta deve interrogar seus entrevistados acerca
de assuntos e topicos sobre os quais os mesmos desejam

prover respostas.



Perguntas sobre fatos ou eventos

Informagdes que podem ser objetivamente verificadas

Pressupde-se que existem respostas certas ou erradas para estas

perguntas

Objetivam caracterizar pessoas, contar ou descrever

fendmenos



Perguntas sobre fatos ou eventos

Desafios a enfrentar:

1. Definir os objetivos das perguntas e os tipos de resposta que os

atendem;

2. Garantir que os respondentes e pesquisadores envolvidos interpretem

uniformemente a pergunta;

3. Garantir que os respondentes sejam capazes de fornecer a informagdo

desejada pela perguntq;



Perguntas sobre fatos ou eventos

Desafios a enfrentar:

4. Garantir que os entrevistados possam fornecer a informagdo desejada

pela pergunta; e

5. Garantir que seja do interesse dos entrevistados fornecer as

informacgdes solicitadas pela pergunta.



Perguntas sobre fatos ou eventos
S

1 Obijetivo da pergunta

Exemplo 1
Obijetivo: Avaliar a idade dos entrevistados
o1 Pergunta 1: Quantos anos vocé tinha em seu Ultimo aniversdrio?

o Pergunta 2: Em que data vocé nasceu?



Perguntas sobre fatos ou eventos

Objetivo da pergunta
Exemplo 2
Obijetivo: Aferir a renda dos entrevistados
Pergunta 1: Quanto vocé ganha por més em seu emprego atual?

Pergunta 2: Quanto vocé ganhou nos Gltimos doze meses nos trabalhos

formais, com carteira assinada, que realizou?

Pergunta 3: Qual é a renda total de sua familia, incluindo todos os
individuos que moram com vocé? Por favor, considere rendas

provenientes de empregos formais e outras fontes no Gltimo ano.



Perguntas sobre fatos ou eventos

Objetivo da pergunta

Exemplo 3
Obijetivo: Avaliar o consumo de refrigerantes dos participantes
Pergunta 1: Quantos refrigerantes vocé tomou ontem?

Pergunta 2: Quantos refrigerantes vocé tomou nos Ultimos sete dias?



Perguntas sobre fatos ou eventos

Definicdo de termos e conceitos

1. Apresentar definicdes dos conceitos para os entrevistados na

formulacdo das perguntas; ou

2. Solicitar aos entrevistados que fornecam todas as informagoes

necessarias.



Perguntas sobre fatos ou eventos

Definicdo de termos e conceitos
Exemplo 1
Pergunta: Na uUltima semana, quantas vezes vocé comeu manteiga?

Problemas: Manteiga inclui margarina? Ultima semana se refere aos Ultimos

sete dias ou o periodo recente, entre domingo e sdbado?

Possivel solu¢do: Nos Gltimos sete dias, quantas vezes vocé comeu manteigaq,

sem considerar margarina?



Perguntas sobre fatos ou eventos

Definicdo de termos e conceitos
Exemplo 2
Pergunta: Qual é a sua renda?

Problemas: Ha inOmeras formas de definir e calcular a renda. Pode-se considerar, por
exemplo, renda atual, renda para um periodo de tempo (e.g. Gltimo més), somente
aquela proveniente de saldrios ou incluindo outras fontes etc.

Possivel solugdio: No més passado, qual foi aproximadamente sua renda familiar em
Reais, isto é, a soma de todos os rendimentos (saldrios, bolsa familia, soldo, pensdo,
aposentadoria, aluguel etc.), j& com descontos, de todas as pessoas que sempre
contribuem com as despesas de sua casa?

Problemas: Esta é uma defini¢cdo relativamente complexa, que pode confundir o
entrevistado e piorar a qualidade da informagdo produzida.



Perguntas sobre fatos ou eventos

Definicdo de termos e conceitos
Possivel solu¢do: Realizar multiplas perguntas sobre o assunto em questdo.
Qual foi a renda total de sua familia no Ultimo més?

Quando vocé mencionou a renda total de sua familia, incluiv todas as

fontes, como poupangas, investimentos, etc.?

Quando vocé mencionou a renda total de sua familia, incluivu outras fontes,

como aluguéis?



Perguntas sobre fatos ou eventos

Dificuldades relacionadas a saber e lembrar:

1. O respondente ndo tem conhecimento da informagdo solicitada pela
pergunta;
2. O entrevistado possui a informagdo, mas tem dificuldade de lembré-lqg; e

3. O respondente tem dificuldade de situar o evento de interesse no intervalo

de tempo mencionado.



Perguntas sobre fatos ou eventos

As categorias de resposta
Exemplo 1

Pergunta: Nos Ultimos 30 dias, vocé foi capaz de subir um lance de escada
sem dificuldade, com alguma dificuldade ou ndo teve condicdo alguma de

subir um lance de escada?

Problema: Esta pergunta assume que a capacidade de subir escadas foi
constante ao longo do periodo mencionado (ultimos 30 dias). Entretanto,

este pode ndo ser o caso dos respondentes em estudo.



Perguntas sobre fatos ou eventos

Desejabilidade social das perguntas
Garantir confidencialidade dos dados fornecidos;
Solicitar precisdo nas informagdes fornecidas pelos entrevistados;
Reduzir as influéncias do entrevistador no processo de produgcdo de dados;

Realizar perguntas para o estrato populacional elegivel, evitando aplica-las

aos demais;

Acrescentar breves introdugdes nas perguntas, que minimizam o impacto que

apresentam sobre os entrevistados; e

Minimizar a obteng¢do de respostas excessivamente detalhadas.



Perguntas para avaliar estados subjetivos

Obijetivam aferir conhecimentos, percepcdes, sentimentos e
julgamentos dos entrevistados

Pressupoe-se que ndo ha respostas certas ou erradas

A tarefa consiste em situar o respondente num gradiente de
intensidade, num continuo imagindrio



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Estas perguntas devem esclarecer:

1. O que estd sendo avaliado;

2. Em que gradiente de intensidade ou dimensdo o objeto em avaliagdo serd

apreciado; e

3. As caracteristicas do gradiente de intensidade que serd apresentado ao

entrevistado.



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Definir o que estd sendo avaliado

Exemplo 1

Pergunta: Como vocé avalia sua saude geral? Excelente, muito boaq, boaq,

regular ou ruim?

Problema: O significado da expressdo “sadde geral” pode variar

expressivamente de um entrevistado para outro.



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Definir o que estd sendo avaliado

Exemplo 2

Pergunta: Vocé considera a criminalidade um grande problema, um problema

considerdvel ou um problema de pouca ou nenhuma importéancia?

Problema: Que tipos de crimes sdo considerados pelos respondentes,
quando apresentados a esta pergunta? Além disso, deve-se considerar

crime em que local? Bairro? Cidade? Pais?



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Gradiente de intensidade ou dimensdo de avaliagdo

Exemplo 1

Pergunta: Considere uma escala de 0 a 10, onde 10 representa a melhor
saude que vocé pode ter e 0, a pior. Qual nota vocé daria para sua

saude, nesta escala de O a 102



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Gradiente de intensidade ou dimensdo de avaliagdo
Exemplo 2

Pergunta: Qual das respostas abaixo melhor descreve seu médico?

Muito competente e profissional

Muito competente e cordial

Relativamente competente e cordial

Relativamente competente e ndo cordial

Problema: H& duas dimensdes, simultaneamente, em avaliagdo — competéncia
e cordialidade. Além disso, ndo sdo apresentadas todas as possibilidades

de resposta.



Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos

Gradiente de intensidade ou dimensdo de avaliagdo

Exemplo 3

Pergunta: De modo geral, vocé avalia o desempenho do atual presidente
como bom ou ndo tdo bom?
Problema: Ndo hd muitas possibilidades de resposta, a resposta “bom”

pode comportar diferentes estados intermedidrios. Ademais, imagine se

90% das respostas é do tipo “bom” — o poder discriminativo da pergunta

serd muito baixo.



Conclusdes — perguntas sobre eventos ou fatos

1. Evite o uso de termos ambiguos; defina-os na formulag¢do das perguntas;

2. Minimize a dificuldade de lembrar e o esfor¢o necessdrio para responder
as perguntas;

3. Utilize questdes multiplas;

4. Estimule a meméria dos entrevistados, por exemplo, lembrando-os de
acontecimentos importantes, proximos a data ou periodo de interesse da
pergunta;

5. Assegure que as op¢des de resposta estdio coerentes com a descricdo que
se deseja fazer do fenémeno; e

6. Utilize todos os recursos necessdrios para diminuir o impacto das perguntas
nos respondentes.



Conclusdes — perguntas sobre estados subjetivos

1. Tendo em vista que ndo hd respostas certas ou erradas, a padronizagdo

das perguntas sobre estados subjetivos deve ser levada ao extremo;
2. O mesmo se aplica as op¢des ou estratégias de obtencdo de resposta;

3. A distribui¢cdo das respostas a uma pergunta sobre estados subjetivos é
relativa e ndo absoluta [as respostas sdo Uteis para demonstrar a posicdo

relativa de alguns entrevistados em relagdo a outros]; e

4. A combinacdo de respostas a diversas perguntas sobre estados subjetivos é

uma estratégia importante para avaliar sua validade.
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Self-reporis of behaviors and artisudes are strongly influ-
enced by features of the research instrumens, including
question wording, formar, and context. Recent research has
addressed the underlying cognitive and communicative
processes, which are systematic and increasingly well-
undersiood. | review what has been leamed, focusing on
irsues of question compreension, behavioral frequency
reports, and the emergence of context effects in attiude
measurement, The accumalating knowledge about the pro-
cesses underlying self-reports promises to improve ques-
tionnative design and data quality

elf-reports are a primary source of data in psychol-

ogy and the social scicnces. From laboratory exper-

iments to public opinion surveys, rescarchers rely
on the answers that research participants provide 1o learn
about individuals® thoughts. foelings. and behaviors and to
monitor socictal trends, from the nation's unemployment
rate w the development of crime. Unfortunately, self-
reparts are  fallible source of dafa, and minor changes in
question warding, question format, or question contex! can
result in major changes in the obtained results, as a few
examples may illustrate:

* Wien autel vt thy coeser L ot kgt
children to prepare: them for life.” 61.5% of a repre:
sample chose the aliemative vm\ think for themselves” when
this aliernative was offered on a list. Yet, only 4.6% volun-
Leceed s answer tht soukd be asigned to this Coegory wher
o list was presented (Schuman & Presser, 1981).

« When asked how successful they have been in life, 34% of &
represntative sample reported high success when the numeric
values of the rating scale ranged from —3 to 3. whereas only
13% did 50 when the numeric values ranged from 0 to 10
(Schwarz, Knauper, Hippler, Noslle-Neumann, & Clark, 1991).

# When asked how often they cxperience a variety of physical
symploms, 62% of a sample of psychosomatic paticals reporicd
symptom frequencics of more than twice a month when the
response scale ranged from “twice a month or less” 1o “several
times a day." Ye. only 309% reported frequencies
twice a hen the sealle ranged from -
than twice a month” (Schwarz & Scheuring, 1992).

* Whether we conclude that marital satisfaction s a major of &
minor contributor t gensral lfe-satisfaction depends on the

for

order in which both questions are asked, with correlations
ranging from .18 1o .67 us & function of quéstion order and
introduction (Schwarz, Strack, & Mai. 1991).

Although findings of this type olten come as ungleasant
surprises, the underlying coy and communicative pro-
cesses are systemaic and increasingly well-understoosl. Since
the early 19805, psychologists and survey methodologists
developed an interdisciplinary field of research that is devoted
to understanding the nature of self-reports and to improving
the quality of data collection. Research in this field has ad-
dressed a wide range of twpics: How do respondents make
sense of the questions asked of them? What is the role of
autobiographical memory in retrospective reports of behaviors
and how can we increase the accuracy of these reports? What
e e judgmental processcs wadkrlying m: emergence of
context effects in attitude measurement? Do the processes
underlying self-reports of behaviors and aifitudes change
across the adult life span® Which l:‘:hﬂlqu:i can we use o
determine if 4 question “works™ i

I!cﬂccl ing the need o bnng wge\her researchers from
fincs, interdisciplinary conferences played a
pn\m[a\ role in the development of this area. resulting in a
considerable number of edited volumes (Hippler, Schwarz,
& Sudman, 1987; labine, Straf, Tanur, & Tourangeau,
1984; Jobe & Lofius, 1991; Schwarz, Park, Knuper, &
Sudman, 1998; Schwarz & Sudman, 1992, 1994, 1996
Sirken et al., 1998; Tanur, 1992). In addition, a recent
monograph (Sudman, Bradbum, & Schwarz, 1996) re-
viewed what has been leamed from this rescarch and dis-
cussed its implications for questionnaire design.

Although this area of research s typically maned o
as “cognitive aspects of survey methodology cogni-
tive and communicative processes investi ated !pply 0 the

process in all researc
sitaations. In this article, | review selected aspects of this
work, focusing on basic psychological issues that apply to
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