Elaborando perguntas para inquéritos populacionais
A atividade cientifica no campo das ciéncias sociais e das ciéncias da saude estad amplamente
baseada na producdo de informacdes por meio de inquéritos, que se baseiam no processo de
formulacdo de perguntas e producdo de respostas sobre temas variados.
Perguntas sdao formuladas para obtermos informacbes sobre eventos que nao podemos
observar de modo sistematico como, por exemplo:
- Vitimizagdo por algum tipo de violéncia ou crime
- O que os individuos pensam, sabem ou sentem em relacdo a algum assunto de
interesse
Mas, raramente, os pesquisadores estdo interessados nas respostas em si, dadas a cada uma
das perguntas formuladas. Com efeito, aos pesquisadores interessa saber o quanto as
respostas dizem sobre um fenémeno particular.
Assim, perguntas bem formuladas sdo aquelas, cujas respostas produzem informacgdo util
sobre o fenémeno que os pesquisadores desejam compreender ou entender.
Da mesma forma, perguntas bem formuladas sdo aquelas, que produzem resultados
consistentes.
Entdo, afinal, o que seria uma boa pergunta para investigar algum tema de interesse
cientifico?
- Uma boa pergunta é aquela que produz respostas validas e confidveis sobre o fendmeno que
desejamos investigar.
O que é validade?
- E a capacidade de uma pergunta aferir o fendmeno que pretende aferir.
O que é confiabilidade?

- E 0 grau com que a pergunta mede o fendmeno de maneira reproduzivel, livre de erro.

Quais critérios podemos utilizar para julgar a qualidade de uma pergunta?
1. Os diferentes respondentes devem interpretd-la de maneira consistente e esta
interpretagdo deve ser coerente com o que pensa ou deseja o pesquisador;
2. Uma boa pergunta deve ser administrada de maneira consistente a todos os entrevistados;
3. Uma boa pergunta deve comunicar, implicita ou explicitamente, de maneira consistente o
tipo de resposta considerado aceitavel e desejado;
- Quando vocé se mudou para Floriandépolis?
-Em 1948
- Quando eu tinha 10 anos de idade

- Depois de me formar na faculdade



4. Uma boa pergunta deve investigar assuntos que os entrevistados tém, potencialmente,
conhecimento a respeito; e
5. Uma boa pergunta deve interrogar seus entrevistados acerca de assuntos e tépicos sobre os

guais os mesmos desejam prover respostas precisas e validas.

Elaborando perguntas sobre fatos ou eventos

Em primeiro lugar, o que sdo perguntas sobre fatos ou eventos? Sdo perguntas que investigam
informacBes que podem ser objetivamente verificadas — caso existisse um observador
onisciente e onipresente, este poderia avaliar objetivamente a veracidade das respostas
oferecidas, contando, descrevendo ou registrando os eventos de interesse. Ha, portanto, um
pressuposto importante de que existem respostas certas ou erradas para estas questdes.
Algumas dessas perguntas objetivam caracterizar pessoas, enquanto outras, contar ou
descrever fendmenos. Este tipo de pergunta pode ser utilizado para produzir informacdes
importantes como, por exemplo: obtencdo de atendimento médico, vitimizacdo por assalto,
demissdao de empregos, quantidade e intensidade de pratica de atividade fisica, alimentacao,
intencdo de voto etc.

Ha, pelo menos, cinco desafios a serem enfrentados na elaboragao de perguntas sobre fatos
ou eventos:

1. Definir os objetivos das perguntas e os tipos de resposta que os atendem;

2. Garantir que os respondentes e pesquisadores envolvidos interpretem uniformemente a
pergunta;

3. Garantir que os respondentes sejam capazes de fornecer a informacdo desejada pela
pergunta;

4. Garantir que os entrevistados possam fornecer a informacdo desejada pela pergunta; e

5. Garantir que seja do interesse dos entrevistados fornecer as informacdes solicitadas pela
pergunta.

Objetivo da perqgunta

O objetivo da pergunta refere-se ao tipo de informacdo que a pergunta solicita.
Exemplo 1
Objetivo: Avaliar a idade dos entrevistados
Pergunta 1: Quantos anos vocé tinha em seu ultimo aniversario? [Respostas com
idades arredondadas em zero ou cinco]
Pergunta 2: Em que data vocé nasceu? [Pergunta menos sensivel aos respondentes,

pois ndo solicita, explicitamente, a idade do entrevistado]



Exemplo 2
Objetivo: Aferir a renda dos entrevistados
Pergunta 1: Quanto vocé ganha por més em seu emprego atual? [Saldrio atual]
Pergunta 2: Quanto vocé ganhou nos ultimos doze meses nos trabalhos formais, com
carteira assinada, que realizou? [Recursos financeiros totais, disponiveis para a pessoa]
Pergunta 3: Qual é a renda total de sua familia, incluindo todos os individuos que
moram com vocé? Por favor, considere rendas provenientes de empregos formais e
outras fontes no ultimo ano. [O quanto o entrevistado é abastado]

Exemplo 3
Objetivo: Avaliar o consumo de refrigerantes dos participantes do estudo
Pergunta 1: Quantos refrigerantes vocé tomou ontem? [Resposta precisa, mas restrita
a um periodo de tempo curto]
Pergunta 2: Quantos refrigerantes vocé tomou nos ultimos sete dias? [Resposta menos
precisa, mas com maior capacidade de caracterizar o consumo dos entrevistados]

Definicdo de conceitos e termos

A formulacdo de uma boa pergunta pressupde que sua interpretacdo seja uniforme entre os
respondentes e que seu sentido seja coerente com o que o pesquisador pretende investigar.
Ha duas estratégias para tornar a interpretacao das perguntas o mais consistente possivel
entre os entrevistados:
1. Apresentar definicdes dos conceitos para os entrevistados, de modo que incertezas ou
ambiguidades sobre o assunto sejam dirimidas, quando da leitura da pergunta; ou
2. Solicitar aos entrevistados que fornecam todas as informacGes necessarias, de modo que o
investigador as classifique adequadamente em um momento posterior, para fins de analise.
Exemplo 1
Pergunta: Na ultima semana, quantas vezes vocé comeu manteiga?
Problemas: Manteiga inclui margarina? Ultima semana se refere aos ultimos sete dias
ou o periodo recente, entre domingo e sdbado?
Possivel solugdo: Nos ultimos sete dias, quantas vezes vocé comeu manteiga, sem
considerar margarina?
Exemplo 2
Pergunta: Qual é a sua renda?
Problemas: Ha inimeras formas de definir e calcular a renda. Pode-se considerar, por
exemplo, renda atual, renda para um periodo de tempo (e.g. Ultimo més), somente

aquela proveniente de saldrios ou incluindo outras fontes etc.



Possivel solucdo: No més passado, qual foi aproximadamente sua renda familiar em
Reais, isto é, a soma de todos os rendimentos (saldrios, bolsa familia, soldo, penséao,
aposentadoria, aluguel etc.), j4 com descontos, de todas as pessoas que sempre
contribuem com as despesas de sua casa?
Problemas: Esta é uma definicdo relativamente complexa, que pode confundir o
entrevistado e piorar a qualidade da informacao produzida.
Possivel solucdo: Realizar multiplas perguntas sobre o assunto em questao.
Qual foi a renda total de sua familia no ultimo més?
Quando vocé mencionou a renda total de sua familia, incluiu todas as fontes, como
poupangas, investimentos, etc.?
Quando vocé mencionou a renda total de sua familia, incluiu outras fontes, como
aluguéis?
Esta estratégia tende a produzir informagdes mais precisas e detalhadas, pois engaja e
estimula mais a memdria do entrevistado.
Saber e lembrar
A resposta a uma boa pergunta também pressupde que os entrevistados saibam e se lembrem
da resposta adequada. Neste ambito, ha trés possiveis fontes de problemas:
1. O respondente nao tem conhecimento da informacdo solicitada pela pergunta;
2. O entrevistado possui a informag¢do, mas tem dificuldade de lembra-la; e
3. Para perguntas que interrogam sobre a ocorréncia de um evento em um periodo especifico
de tempo, o respondente tem dificuldade de situa-lo no intervalo de tempo mencionado.
O primeiro ponto tem intima relacdo com a selecdo da amostra para participar do estudo.
Exemplos sdo os casos de respondentes proxy nos domicilios e questdes sobre patologias
especificas, dirigidas aos pacientes.
Em se tratando do segundo aspecto, é preciso considerar que: (a) quanto mais recente o
evento, maiores as chances de ser lembrado, (b) quanto maior for o impacto ou a significancia
do evento, maiores as chances de ser lembrado, e (c) quanto mais coerente o evento parecer
para a forma como o entrevistado interpreta seu contexto sociocultural, maiores as chances
de ser lembrado.
Finalmente, com relagdo ao terceiro ponto, é preciso considerar o fendmeno telescoping e a
dificuldade de os entrevistados situarem eventos em um periodo de tempo arbitrariamente
definido.

As categorias de resposta

Como principio geral, as categorias de resposta devem ser coerentes com aquilo que o

entrevistado deseja ou pode relatar.



Exemplo 1
Pergunta: Nos ultimos 30 dias, vocé foi capaz de subir um lance de escada sem
dificuldade, com alguma dificuldade ou nado teve condicao alguma de subir um lance
de escada?
Problema: Esta pergunta assume que a capacidade de subir escadas foi constante ao
longo do periodo mencionado (ultimos 30 dias). Entretanto, este pode ndo ser o caso
dos respondentes em estudo.

Reduzindo o efeito da desejabilidade social das perguntas

Ha diversas estratégias para reduzir o efeito da desejabilidade social das perguntas, entre elas:
1. Garantir confidencialidade dos dados fornecidos;
1.1 N3o utilizar nomes ou cddigos identificadores nos questionarios
1.2 Dissociar nomes ou cddigos identificadores das respostas produzidas pelos
participantes
1.3 Manter os questiondrios preenchidos em sigilo
2. Solicitar precisao nas informacgdes fornecidas pelos entrevistados; e
2.1 Ler instrucdes, enfatizando aos entrevistados que fornecam informacdes e
respostas precisas
2.2 Solicitar aos entrevistados que se comprometam, verbalmente ou por escrito, a
prover informag¢des acuradas
2.3 Treinar os entrevistadores para que favoregam a producdo de respostas refletidas
e precisas por parte dos entrevistados
3. Reduzir as influéncias do entrevistador no processo de produgdo de dados;
3.1 Utilizar métodos de aplicacdo alternativos, como auto-preenchimento e
questionarios enviados e respondidos por correio
3.2 Utilizar técnicas, como aplicacdo de questionarios auxiliada por computador
4. Realizar perguntas para o estrato populacional elegivel, evitando aplica-las aos demais
5. Acrescentar breves introdugdes nas perguntas, que minimizam o impacto que apresentam
sobre os entrevistados
Exemplo 1
Pergunta 1: Vocé votou para presidente nas ultimas elei¢des?
Pergunta 2: As vezes, é possivel que as pessoas n3o consigam ou n3o possam votar,
pois ndo estdo interessadas nas elei¢des, ndo podem deixar de fazer outras obrigacGes
ou outros motivos. Pensando nas ultimas elei¢Ges, que ocorreram no ano passado,

VOCé votou ou ndo para presidente?



Exemplo 2
Pergunta 1: Quantas doses de bebida alcodlica vocé tomou ontem?
Pergunta 2: Nos dias em que vocé toma bebida de &lcool, quantas doses vocé
normalmente toma?
Pergunta 2.1: Ontem, vocé diria que bebeu mais do que a média, menos do que a
média ou a média do que costuma beber?
Pergunta 2.2: Quantas doses de bebida alcodlica vocé tomou ontem?
6. Minimizar a obtencdo de respostas excessivamente detalhadas
Exemplo 1
Pergunta 1: Em nimeros exatos, qual foi o valor do seu saldrio no ultimo més?
Pergunta 2: No ultimo més, seu salario foi menor do que R$1.000,00, entre R$1.000,00
e R$5.000,00 ou maior do que R$5.000,00?
Regras gerais
1. Evite o uso de termos ambiguos; defina-os na formulacdo das perguntas;
2. Minimize a dificuldade de lembrar e o esforco necessario para responder as perguntas;
3. Utilize questdes multiplas;
4. Estimule a memdria dos entrevistados, por exemplo, lembrando-os de acontecimentos
importantes, préoximos a data ou periodo de interesse da pergunta;
5. Assegure que as opgdes de resposta estdo coerentes com a descri¢ao que se deseja fazer do
fenbmeno; e
6. Utilize todos os recursos necessdrios para diminuir o impacto das perguntas nos
respondentes.
Elaborando perguntas para avaliar estados subjetivos
Perguntas que avaliam estados subjetivos sdo aquelas que objetivam aferir conhecimentos,
percepcdes, sentimentos e julgamentos dos entrevistados. Ao contrario das perguntas sobre
fatos ou eventos, neste caso, o pressuposto fundamental é de que ndo ha respostas certas ou
erradas, tendo em vista que ndo ha parametro objetivo e verdadeiro contra o qual as repostas
podem ser comparadas.
De qualquer modo, os parametros para avaliar a qualidade das perguntas sobre estados
subjetivos sdao os mesmos:
1. Ainterpretagao das perguntas deve ser consistente entre os respondentes; e
2. A tarefa de responder, bem como o modo através do qual os entrevistados sdo inquiridos

devem ser consistentes e produzir informagdes substantivas sobre o que desejam expressar.



A tarefa fundamental deste tipo de pergunta é situar o respondente num gradiente de
intensidade, num continuo imagindrio. As perguntas sobre estados subjetivos devem
esclarecer os seguintes aspectos a seus respondentes:

1. O que estd sendo avaliado;

2. Em que gradiente de intensidade ou dimensdo o objeto em avaliacdo sera apreciado; e

3. As caracteristicas do gradiente de intensidade que sera apresentado ao entrevistado.

Definir o que estd sendo avaliado

Exemplo 1
Pergunta: Como vocé avalia sua saude geral? Excelente, muito boa, boa, regular ou
ruim?

|II

Problema: O significado da expressdo “salude geral” pode variar expressivamente de
um entrevistado para outro.

Exemplo 2
Pergunta: Vocé considera a criminalidade um grande problema, um problema
consideravel ou um problema de pouca ou nenhuma importancia?
Problema: Que tipos de crimes sdo considerados pelos respondentes, quando
apresentados a esta pergunta? Além disso, deve-se considerar crime em que local?

Bairro? Cidade? Pais?

Gradiente de intensidade ou dimensdo de avaliacdo

Exemplo 1

Pergunta: Considere uma escala de 0 a 10, onde 10 representa a melhor saude que

vocé pode ter e 0, a pior. Qual nota vocé daria para sua saude, nesta escala de 0 a 10?
Exemplo 2

Pergunta: Qual das respostas abaixo melhor descreve seu médico?

Muito competente e profissional

Muito competente e cordial

Relativamente competente e cordial

Relativamente competente e nao cordial

Problema: H& duas dimensdes, simultaneamente, em avaliagdo — competéncia e

cordialidade. Além disso, ndo sdo apresentadas todas as possibilidades de resposta.
Exemplo 3

Pergunta: De modo geral, vocé avalia o desempenho do atual presidente como bom ou

nao tdo bom?

Problema: Ndo ha muitas possibilidades de resposta, de modo que a resposta “bom”

podem comportar diferentes estados intermedidrios, que guardam importantes



distincOes entre si. Ademais, imagine se 90% das respostas é do tipo “bom” — o poder
discriminativo da pergunta serd muito baixo. Como regra geral, é melhor apresentar
mais categorias de resposta.

A relatividade das respostas para perguntas sobre estados subjetivos

Neste caso, mais do que para as questdes sobre eventos ou fatos, o significado de uma
resposta somente pode ser interpretado no contexto de sua prdpria pergunta. Neste ambito,
alguns fatores sdao importantes, como:

1. Formulagdo da pergunta, sua construcdo frasal [“ndo permitir” ou “proibir” aborto;
importancia de o entrevistador ler as perguntas exatamente como estdo escritas];

2. Formulagdo e apresentacdo das alternativas de resposta [estado de salude — bom ou ruim;
bom, regular ou ruim; excelente, muito bom, bom, regular ou ruim];

3. Ordem das alternativas;

4. Método de produgdo de dados;

5. Efeitos contextuais ou a posicdo da pergunta em determinado instrumento de pesquisa;
Regras gerais

1. Tendo em vista que ndo ha respostas certas ou erradas, a padronizacdo das perguntas sobre
estados subjetivos deve ser levada ao extremo;

2. 0 mesmo se aplica as opgdes ou estratégias de obtengao de resposta;

3. A distribuicdo das respostas a uma pergunta sobre estados subjetivos é relativa e ndo
absoluta [as respostas sao Uteis para demonstrar a posi¢do relativa de alguns entrevistados em
relacdo a outros]; e

4. A combinacgdo de respostas a diversas perguntas sobre estados subjetivos é uma estratégia

importante para avaliar sua validade.



