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RESUMO

Durante o periodo entre agosto de 2013 e junho de 2014 foi realizado
pelo académico Marcus Vinicius Pincegher estagio supervisionado na area de
Innovation Planning na empresa Unilever Food Solutions, setor responséavel
pelo mercado de Food Service da multinacional anglo-holandesa Unilever.
Neste periodo além de atividades operacionais cotidianas da area, o estagiario
foi responsavel por um projeto de inovacdo da empresa, atuando diretamente
desde a concepcédo da idéia até o pré-lancamento do produto final. Também
teve a oportunidade de participar ativamente da reestruturacdo do processo de
inovacdo do setor onde permaneceu no periodo de estagio. Todo 0 processo
de desenvolvimento do trabalho foi acompanhado de perto pela orientadora da
area, a engenheira de alimentos Fabiola Catherino, auxiliando no crescimento
profissional do académico dentro do mercado de atuacdo. Ao final do
programa, além de ter impactado positivamente na area de atuacdo dentro do
setor da empresa, foi desenvolvido no estagiario habilidades em analise,
planejamento e gerenciamento de projetos de inovagao e renovacao dentro de
uma grande empresas do setor alimenticio, englobando atividades como
segmentacao de mercado, desenvolvimento de formulac¢des, desenvolvimento
de embalagens, analise de fornecedores, andlise de capacidade de linhas de
producdo, compra de novos equipamentos e analise econémica e financeira do

lancamento de um novo produto.



1. Introducéao

Durante um periodo de aproximadamente dez meses, entre agosto de
2013 e julho de 2014, o académico Marcus Vinicius Pincegher realizou seu
estagio curricular obrigatorio na empresa Unilever Brasil Industrial LMTD, na
cidade de S&o Paulo/SP. Com a perspectiva de colocar em pratica
conhecimentos adquiridos durante a graduacdo, o académico desenvolveu
trabalhos na area de Innovation Planning (PMO) no setor de responsavel pelo

mercado de Food Service da multinacional anglo-holandesa.

Dentro da multinacional anglo-holandesa Unilever, a area de PMO é
responsavel por atividades de planejamento e gestdo de projetos. Atua em
projetos de inovacdo, renovacao e projetos operacionais como interface do
projeto com as diversas areas envolvidas, acompanhando os trabalhos
executados, gerenciando cronogramas e sendo o principal responséavel pelo
desenvolvimento do pré-lancamento dos produtos, nesta etapa atua
diretamente no controle de compras de novos materiais, recebimento de
materiais primas na manufatura, plano de comissionamento e rump-up de
producdo, e por ultimo, acompanha a distribuicdo aos principais clientes e

avalia periodicamente o planejamento de demanda dos novos produtos.

BN

Aléem de desenvolver atividades cotidianas de suporte a area como
balanceamento de estoque de matérias primas, gestdo de redes Gantt, suporte
as compras de novos materiais, dentre outras, o estagio foi responséavel direto
por pelo projeto de renovacdo do portfolio de caldos da marca Knorr para o

mercado de servicos de alimentacdo, dando suporte aos principais envolvidos
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no projeto, desde a éarea de marketing até o0s responsaveis pelo
desenvolvimento técnico do projeto. Apds conhecer 0 meio em gue estava
inserido, o estagiario também teve a oportunidade de participar ativamente de
um trabalho para melhoria dos processos de inovacao, coletando dados de
desvios de tempo, fazendo andlises estatisticas e sugerindo mudancas que

Impactasse positivamente no processo.

No decorrer deste relatério serd apresentado uma visao geral sobre a
empresa, areas de atuacdo, trabalho desenvolvido no periodo, principais

aprendizados e conclusoes.



2. A Empresa: Unilever Brasil Industrial LMTD.

Presente ha oitenta e cinco anos na vida dos brasileiros, a Unilever é
uma companhia anglo-holandesa que produz bens de consumo em
aproximadamente cento e noventa paises, nas categorias de cuidados
pessoais, alimentos, limpeza, refreshment (bebidas de soja e sorvetes) e
alimentacéo fora do lar. Hoje, o mercado nacional € atendido por setecentos
produtos de vinte e cinco marcas, entre elas nhomes consagrados como Omo,
Comfort, Knorr, Seda, Hellmann’s , Dove, AdeS, Close Up e Kibon. A empresa
alcanca 100% dos lares brasileiros e registra 0 consumo de duzentos produtos
da empresa a cada segundo no pais, com lideranca em segmentos como os de
detergentes em po, desodorantes e sorvetes. No total, cerca de treze mil

funcionéarios trabalham na Unilever Brasil.

No segmento alimenticio a Unilever atua no Brasil com marcas em
diferentes categorias de produto, disponivel para varejo direto e para servicos
de alimentacdo em formatos diferentes e embalagens otimizadas para uso
diario em Food Service. Na categoria de Dressings (maioneses e molhos
saborizados), a empresa é lider de mercado com marcas consagradas como
Hellmann’s e Arisco, possuindo um portfélio completo com maioneses
tradicional e saborizadas, catchup, molhos de salada, entre outros. Em
Savoury, categoria de caldos, temperos, molhos desidratados e pdés, a Unilever
atua no Brasil com as marcas Maizena, Arisco e Knorr. Para o setor de Food

Service a empresa ainda conta com a marca de sobremesas pré-preparadas
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Carte d’Or. A empresa ainda atua no mercado alimenticio nas categorias de Ice

e Refreshment com as marcas Kibon e AdeS.

No total, a Unilever fabrica e vende produtos com mais de quatrocentas
marcas em todo o mundo que sédo consumidas por cerca de dois bilhdes de

pessoas diariamente.

2.1 A Unilever Food Solutions

A Unilever, como uma das maiores empresas de bens de consumo do
mundo, divide-se em diversas areas buscando atingir com seu portfélio
diferentes mercados. A Unilever Food Solutions é a divisdo da companhia
criada em dois mil e dois no Brasil para desenvolver produtos e servigos
direcionado ao mercado de alimentacdo fora do lar, atendendo desde
pequenos operadores até grandes cadeias em foodservice atuando com
marcas consolidadas para levar solu¢des praticas e eficientes aos clientes,

dentre estas podemos destacar Hellmann’s, Arisco, Knorr e Carte d’or.

Hoje, a Unilever Food Solutions atua em um mercado em expansao,
fornecendo seus produtos para distribuidores, atacadistas e grande cadeias,
como McDonald’s, Bob’s, Giraffa’s, entre outras. Seus principais produtos no
mercado sdo maioneses, catchup, mostarda, molhos de salada, caldos em p6 e
em cubo, temperos em pod, molhos desidratados (Demi Glace e Molho Branco),

e misturas para sobremesas.
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3. Atividades Desenvolvidas

Durante o andamento do programa de estagio, foram propostas diversas
atividades ao académico, desde acbes de suporte a area até o um projeto de

renovacao de portfélio e melhorias internas dos processos da area.

3.1 Projeto de Estagio - Renovacéo de portfélio de Caldos Knorr (Linha
Profissional)

Uma das principais divisbes de atuacdo da Unilever Food Solutions
dentro do mercado brasileiro de alimentacdo fora do lar é a categoria de
Savoury, que corresponde aos produtos secos no formato sélido, como

temperos e caldos em po6, cubos ou pastas. Dentro desta divisdo suas

principais marcas sao Knorr, Arisco e Maizena.

Na categoria de caldos em p0, produtos desenvolvidos para agregar
sabor, cor e aroma a diferentes pratos gastronbmicos, a marca Knorr
atualmente conta com uma fatia considerdvel do mercado de produtos
profissionais, aproximando-se de seus dois principais concorrentes, Ajinomoto
(Sazon) e Nestlé (Maggi). Porém avaliou-se pelas equipes de Marketing e
Vendas que o tamanho das embalagens utilizadas afeta diretamente a
competitividade da marca devido ao alto valor de desembolso (valor unitario
gue o consumidor paga no ponto de venda) quando comparado aos seus
concorrentes, que utilizam embalagens em formatos menores. Este fato se da

devido a visdo dos clientes, que consideram mais relevante em sua decisdo de
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compra 0 preco unitario do produto ao seu rendimento por pacote. Com isso,
mesmo os caldos Knorr se apresentando competitivo frente aos seus
concorrentes em precgo por volume, tem seu crescimento de mercado restrito

devido ao preco por unidade, conforme se pode observar na Tabela 1:

Peso (g) | Marca| Preco por Unidade (RS/UN) Preco por Kg (R$/Kg)
1,3 | KNORR | RS 11,76 | RS 9,05
1,1 | MAGGI | RS 11,15 | R$ 10,14
1,0 | SAZON | RS 8,53 | RS 8,53

Tabela 1: Comparacao de preco por unidade e preco por Kg entre a marca Knorr e seus principais
concorrentes. Média do ano de 2013.

Com este projeto desenvolvido, pretende-se, em médio prazo, aumentar
a penetracdo da marca Knorr no mercado de caldos através de um portfélio
renovado com tamanhos e precos mais atrativos para os operadores finais,
diminuindo o impacto do valor de desembolso frente aos seus principais
concorrentes dentro do mercado de caldos em pdé. Para isto, o projeto
desenvolvido reduzira o tamanho do produto de 1,3 Kg para 900g, conforme
apresentado na Figura 1. Neste projeto ndo houve alteracbes na formulacdo

dos produtos.
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Figura 1: Novo portfolio de Caldos Knorr com langamento previsto para setembro.

Junto com equipes de Pesquisa e Desenvolvimento, Engenharia,
Marketing e Suprimentos, o estagiario atuou desde o planejamento do projeto
até seu comissionamento e Rump Up na planta da Unilever de Goiania - GO,
sendo responsavel por atividades como planejamento inicial, gerenciamento de
cronograma, reporte de status do projeto para superiores e suporte as areas de
compras, manufatura, planejamento de suprimentos, comercio exterior e

regulatorios.

O planejamento inicial e gestdo de prazos do projeto foi realizado
utilizando o software MS Project, através de metodologias abordadas pelo PMI
(Project Management Institute). Foram definidos cronogramas para etapas
fundamentais do projeto, como desenvolvimento de embalagem, validacdo de
desenho técnico da embalagem através de testes em planta piloto e em planta
industrial, compra de novos materiais, analise de capacidade de linha de
producdo, dentre outras, em conjunto com as equipes técnicas responsaveis

por cada etapa proposta.
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A execucdo dos trabalhos de desenvolvimento do projeto foi
acompanhada de perto pelo estagiario, que foi responsavel pelo gerenciamento
de prazos e atividades. Através das interfaces com as areas técnicas foi
possivel desenvolver sua visdo sistémica de um projeto de desenvolvimento de
um produto no mercado alimenticio, entendendo assim a importancia de cada
atividade no desenvolvimento de uma nova embalagem e no lancamento de

um novo produto.

Além do acompanhamento do cronograma, o estagiario também foi
responsavel por atividades na fase de pré-producéo, na etapa final do projeto.
Apés finalizada as etapas de desenvolvimento e validacdo do novo modelo de
embalagens, foi necesséario garantir que a linha de producdo utilizada na
manufatura do produto é capaz de suportar a longo prazo o incremento de
volume proposto pelo projeto, através da validacdo da andlise de capacidade
realizada anteriormente juntamente com a equipe de Planejamento Estratégico.
Também foi realizado o planejamento de producdo para oficializar que o
planejamento de compras ir4 suprir a necessidade de materiais sem riscos de
ruptura de estoques. Depois de feita as analises pré-lancamento, foi dado aval

a equipe de compras para aquisicdo de novos materiais.

Todo o andamento do projeto e trabalho realizado pelo académico foi
acompanhado por sua orientadora, a engenheira de alimentos Fabiola
Catherino. Este acompanhamento possibilitou o aprendizado sobre a
importancia de um engenheiro de alimentos em uma grande organizagao.
Mesmo atuando em &reas de planejamento administrativo, a visdao de

manufatura, processos industriais, desenvolvimento de produtos, matérias-



15
primas, embalagens, dentre outros, se mostram de fundamental importancia
para o negocio, possibilitando a interface e interacdo entre a organizacéo e a
planta de processamento. Sendo assim necessario um profissional com
conhecimento global e interligado de todos os campos abordados pelas

disciplinas durante o curso de graduacdao em engenharia de alimentos.

O projeto de estagio realizado pelo académico tem previsdo de ser
lancado no més de setembro em lojas atacadistas e distribuidores. A avaliacao

da Unilever para o projeto de estagio encontra-se no Anexo 1.

3.2 Atividades cotidianas

Além do projeto de estagio, o académico foi responsavel por diversas
atividades de suporte a area de Innovation Planning. Pode-se citar, como
principais atividades do estagiario, as analises de estoque de matérias primas
em descontinuacdo para implementacdo de novos projetos, reporte mensal a
lideranca do negocio de projetos em andamento, analises de capacidades de
linhas de producdo, andlises de demanda de novos produtos e célculos de

custos de distribuicdo de novos produtos.

Aléem do trabalho diario e do projeto de estagio, o académico pdode
participar ativamente da reestruturacédo dos processos internos da area. A partir
de dados de projetos coletados e tratados estatisticamente, observou-se que
era necessario maior acuracidade no planejamento dos projetos. Para isso,
foram elaborados modelos padrdes de projetos com o objetivo de diminuir o

tempo médio de execucdo dos projetos. Estes modelos serdo utilizados no
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planejamento de projetos futuros. Para a elaboracdo das novas metodologias,
0 estagiario manteve contatos diretos e frequientes com as areas de Pesquisa e
Desenvolvimento, acompanhando todo o processo de desenvolvimento
laboratorial de novos produtos, testes em plantas piloto e em plantas industriais
e conhecendo a rotina de um gerente da area. Esta vivéncia auxiliou na
elaboracdo de novos cronogramas com prazos mais condizentes com a

realidade dos projetos.
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4. Conclusao

ApGs o periodo de aproximadamente dez meses realizando o estagio,
pode-se realizar a importancia do estdgio curricular obrigatério. Percebeu-se
que o estdgio curricular possibilta ao académico o desenvolvimento e
amadurecimento em relacdo a pontos abordados em sala de aula, que quando
vivenciados na pratica em uma grande empresa ajudam na consolidacdo do
conhecimento técnico e analitico. Neste periodo, também se pdde observar a
importancia e o impacto que o engenheiro de alimentos é capaz de gerar em
grandes organizacdes, atuando diretamente em todas as areas da cadeia de
processamento, desde as compras de materiais e equipamentos até a
distribuicdo final, realizando papéis fundamentais em &reas técnicas e

administrativas.
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ANEXO 1 — AVALIACAO FINAL DO PROJETO DE ESTAGIO
PELA UNILEVER BRASIL INDUSTRIAL LMTD.

A avaliagcdo encontrada neste anexo foi enviada ao estagiario no dia 30
de abril de 2014 pela consultoria contratada pela Unilever para avaliagédo dos

projetos realizados por todos os estagiarios da empresa.

De: Projeto PDE - Gestao de Projetos [mailto:projetopde@labssj.com.br]
Enviada em: quarta-feira, 30 de abril de 2014 15:39

Para: 'marcus.pincegher@unilever.com'

Assunto: Nota Final - MAdulo Gestdo de Projetos - PDE2013outubro

ola!

Chegamos ao final de mais um moédulo do PDE2013-outubro.

Vocé concluiu com éxito o médulo de Gestdo de Projetos e podera encontrar

sua nota final abaixo.

Desejamos sucesso em sua trajetoria profissional.

E citando Michael Jordan, lembre-se: “o talento vence o jogo, mas s6 o

trabalho em equipe ganha campeonatos”.


mailto:projetopde@labssj.com.br
mailto:marcus.pincegher@unilever.com

Estagiario MARCUS VINICIUS PINCEGHER

2'50 “ 2,50
Cumpriu com todas as atividades solicitadas no PDE 2013

Agradecemos sua participacdo e ficamos a disposicao, ok !?
Até mais,
Costabile Matarazzo

Gestao de Projetos
PDE
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