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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Companhia de Bebidas Ipiranga é uma das maiores fabricas de Coca-Cola no pais.
Fundada em 1948, na cidade de Ribeirdo Preto, € referéncia nacional em tecnologia,
capacidade e qualidade. Atualmente fabrica e distribui inimeros produtos. Sua area de
distribuicdo abrange mais de 25 mil pontos de venda em 131 cidades, sendo 78 no
estado de SP e 53 em Minas Gerais. Além da fabrica em Ribeirdo Preto, que atende
também toda regido da cidade, a Ipiranga ainda possui unidades em Araraquara, Franca,
Séo Jodo da Boa Vista, Mococa e Séo Sebastido do Paraiso.

Desde sua inauguracgdo, a empresa colabora com o desenvolvimento de Ribeirdo Preto e
regidao. Com posicdo de destaque no cenario nacional, a Ipiranga aparece na lista das
500 maiores empresas brasileiras. Também mantém um solido relacionamento com a
comunidade, colaborando e executando importantes projetos para a preservacdo do
meio ambiente. Além dos cuidados na producdo, comercializacdo e estratégias de
marketing de seus produtos, a Ipiranga também € pioneira na utilizacdo de novas fontes

de energia, através do uso experimental de biodiesel em parte de sua frota.

“Saciar a sede dos consumidores de maneira divertida, agil e competente”. Com esta
visdo do negdcio, a Ipiranga oferece produtos e servi¢os adequados as necessidades do
mercado, agregando valor ao negocio com qualidade, respeito a vida e ao meio
ambiente. A empresa trabalha para desenvolver um ambiente que promove mudancas e
crescimento. Os colaboradores sdo estimulados a assumir responsabilidades e
compartilhar decisbes. H& um compromisso primordial com a qualidade e a seguranca
dos alimentos. O negdcio é conduzido de forma a proteger e preservar 0 meio ambiente,
a seguranca e a saude da forca de trabalho e da comunidade. Baseada em uma conduta
ética, a empresa atende as legislacdes e requisitos aplicaveis a organizacdo. Tambem

incentiva e colabora com acgdes e projetos comunitarios.

Um reconhecimento dessa filosofia sdo as certificacdes e 0s prémios que a empresa

conquistou. A participacdo da Companhia de Bebidas Ipiranga no Prémio Paulista de



Qualidade da Gestdo permitiu um amplo diagnostico do sistema de gestdo da empresa,

além de servir como orientagdo para o processo de melhoria continuada.
A figura 1 mostra a misséo, visao e os valores da Companhia.

Figura 1 - Missdo, visdo e valores.

VISAO

Saciar a sede do consumidor de maneira divertida, 4gil e competente.

MISSAO

Oferecer produtos e servicos adequados as necessidades do mercado agregando valor ao negécio com
qualidade, respeito a vida e ao meio ambiente.

>

VALORES

Para sermos melhor em tudo que fazemos, buscamos inovagées tecnolégicas e
promovemos melhoria continua em todos os processos, com foco na sustentabilidade
e na satisfacdo dos clientes.

ORGULHO DE FAZER PARTE
Atuamos com entusiasmo para levar aos clientes produtos que os acompanham em

momentos de diversdo e de alegria. Temos orgulho em estar presentes em todas as

ORGULHO DE ocasides de consumo.
FAZER PARTE

PESSOAS
Incentivamos o desenvolvimento pessoal e profissional de todos que atuam nos diversos

niveis da organizagfo e desenvolvemos projetos em prol do bem-estar dos colaboradores
e da comunidade.

A qualidade e a seguranga de alimentos em toda a cadeia produtiva sdo imprescindiveis e
inegociaveis.

RESPEITO

O respeito esta presente em todos os nossos relacionamentos — respeito as pessoas,
respeito ao meio ambiente, respeito ao mercado e atendimento as leis. Adotamos
medidas para identificar, prevenir, controlar e minimizar riscos, priorizando os
provenientes de ruidos e ergonomia. Desenvolvemos programas para avaliar impactos
ambientais de nossas atividades, comprometendo-nos a minimizar e tratar aspectos
provenientes das emisses atmosféricas, dos residuos sélidos e dos efluentes liquidos.

RESPEITO



1.1 Area de atuacéo da Ipiranga

A Companhia atua em 131 municipios em uma area Figura 2 - Area de atuacio.
de aproximadamente 72 km? compreendida entre os
estados de Minas Gerais e S&o Paulo, com
populacdo estimada de 4 milhdes de habitantes. A (

empresa conta com 24.750 pontos de venda e 210 Minas Gerais
SKUs (unidade de manutencdo de estoque) que
contempla a soma de todas as diferentes
embalagens dos produtos da empresa. A 80 Paulo
Companhia conta com 1 fébrica localizada na
cidade de Ribeirdo Preto, 6 Divisdes Comerciais e 4 Centros de Distibui¢do (CD), para

a logistica conta com 207 caminhdes de rota.
Unidade Ribeirdo Preto

Conhecida como Area 1, a unidade comercial de Ribeirdo Preto, localizada a Avenida
Dom Pedro 1, 2270, Ipiranga, sedia a matriz da Companhia de Bebidas Ipiranga, onde se
concentra as areas Administrativas, Logistica, Operagdes, Comercial e Marketing da
empresa. Possui 0 quadro de 1.575 funcionarios, entre efetivos, terceiros e estagiarios e

é responsavel pelo atendimento de aproximadamente 4.867 clientes.
Unidade Ribeirdo Preto e Regido

A Area 02 equivale as cidades da regido de Ribeirdo Preto, possui alocados 175
funcionarios referente as areas de Logistica e Comercial, compreende o atendimento de

30 cidades e aproximadamente 5.254 clientes.
Unidade S&o Sebastido do Paraiso (Area 3)

A Unidade Comercial de Sdo Sebastido do Paraiso teve suas atividades iniciadas em

2002 com a mudanca do centro de distribuicdo de Passos para Sdo Sebastido do Paraiso.



Atualmente atende 2.775 pontos de venda nas 20 cidades onde atua, com uma
populacdo total de 398.554 habitantes. Conta com uma equipe de 63 colaboradores entre

0s departamentos comercial, equipamentos, marketing e LNeves.

Compdem a area: dois subdistribuidores autorizados, localizados respectivamente em
Piumhi (Distribuidora de Bebidas Piumhiense - Disbep) e Carmo do Rio Claro (Discar

Bebidas Ltda - Discar), com populacédo total de 224.757 habitantes.

O subdistribuidor Disbep atualmente atende 8 cidades, possui 832 pontos de venda e

conta com uma equipe de 35 colaboradores.

O subdistribuidor Discar atende 12 cidades e 4 distritos, possui 951 pontos de venda e

conta com uma equipe de 37 colaboradores.
Unidade S&o Jodo da Boa Vista (Area 4)

A Unidade Comercial de S&o Jodo da Boa Vista teve suas atividades iniciadas na década
de 90. Atualmente tem uma estrutura que atende 20 cidades, com uma populacao total
de 675.694 habitantes, atende atualmente 3.657 pontos de venda e conta com uma
equipe de mais de 100 colaboradores entre as areas comercial, equipamentos, marketing

e LNeves.

Integra também a area, um subdistribuidor autorizado, localizado em Campestre, que
atende oito cidades, com populacéo total de 96.636 habitantes, atendendo 626 pontos de

venda.
Unidade Franca (Area 5)

A Unidade Comercial de Franca teve suas atividades iniciadas em 18 de agosto de 1987
e possui hoje uma area construida de 4.966 m?.

A unidade possui 0s seguintes departamentos: comercial, equipamentos, trade
marketing, logistica, expedicao e armazenagem, manutencdo de veiculos, areas de apoio
administrativo, seguranca e limpeza.

Atualmente atende a 4.250 clientes situados em 23 cidades de Franca e regiéo.
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Possui uma equipe de aproximadamente 350 colaboradores, entre efetivos e

terceirizados.
Unidade Araraquara (Area 6)

A Unidade Comercial de Araraquara é localizada na rua Tanios Zebeidi, 296, no
Distrito Industrial Omar Maksoud, e teve suas atividades iniciadas em 2007.

Atualmente atende 4.244 pontos de vendas nas 15 cidades onde atua, com uma
populacdo da area estimada em aproximadamente 630 mil habitantes. Conta com uma
equipe de 230 colaboradores entre os departamentos comercial, equipamentos,

marketing e LNeves que compdem a Area 6.

A figura 3 ilustra as areas atendidas pelos CDs Araraquara, Franca, Mococa e Ribeirdo

Preto.

Figura 3 - Areas atendidas pelos CDs.

Area Total
71.939 Km2

1.2 Sistema de Gestdo Integrado
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O Sistema de Gestdo Integrado é uma ferramenta que permite a empresa coordenar e
alinhar aces para otimizar os processos em todas as areas da organizacao,

com o objetivo de melhorar o desempenho geral. v%

Implementado na Companhia de Bebidas Ipiranga desde 2005, o sistema esta
estruturado de acordo com as normas internacionais do 1SO 9001, 14001, 22000 e
OHSAS 18001, para atender aos Requisitos do Sistema Coca-Cola, denominado KORE.
Seguem as Certificaces das Normas Internacionais:

ISO 9001 — Gestéo da Qualidade;

ISO 14001 — Gestdo Ambiental;

OHSAS 18001 — Gestéo de Seguranca e Saude;

ISO 22000 — Gestao da Seguranca de Alimentos.

1.3 Exceléncia em Gestao

O Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo (PPQG) analisa o Sistema de Gestdo da

Organizacdo segundo Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade

- PNQ. Q

Este prémio € uma iniciativa da FIESP e Governo do Estado, promovido pelo _—
Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo (IPEG), com o objetivo de estimular o

desenvolvimento das empresas paulistas que buscam a exceléncia de seus sistemas de

gestdo, para aumentar sua competitividade e garantir a perpetuidade das suas operacoes.

1.4 Prémio Qualidade

O Prémio Qualidade da Coca-Cola é o reconhecimento as franquias brasileiras quanto
aos resultados de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social, alinhados a busca continua da melhoria e sustentabilidade das o

operacoes.
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A fébrica conta atualmente com 8 linhas de producdo, xaroparia, fabrica de acucar,

central de CIP, sopro, ETA, ETE, reciclagem e auxiliares.

Figura 4 - Linhas de producéo.

*Linhal
*Kapo 200 ml

o il «Linha 2

*RGB 200 ml e 290 ml;
*NRGB 237 ml e 250 ml;
*NRPET 250 ml — 2L

\
eLinha 3
*RGB 200 ml e 290 ml;
*RGB 1L e REFPET 1,5L )
eLinha 4
*NRPET 2 L
J
£ N\
i *Linha 5
eLatas 250 ml; 340 ml; 350 ml e 473
ml
>
*Linha 6
*Bag-in-Box5L; 10 L e 18L
. ™\
eLinha 7
*NRPET 500 ml a 3L
~

*Linha 8
*NRPET 1,5L; 2L; 2,5L e 3L
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2.1 Matérias-primas

As principais matérias primas s&o:

- Acucar; - Garrafas PET;

- Agua; - Latas de Aluminio;
- Concentrados; - Filme de PE;

- Garrafas PET; -Tampas plasticas;

- Suco natural, - Rolhas metalicas;
- COz; - Nitrogénio;

2.2 Linha 1 - Kapo

O Kapo é uma bebida pronta, feita na xaroparia e enviada a linha, armazenada em
tanque pulmio de 12.000 Litros. E pasteurizada antes do envase asséptico em
embalagens Tetra Pak 200 ml. A bebida é envasada a 25°C. O pasteurizador é o maior
PCC da linha 1.

As bobinas Tetra Pak sdo esterilizadas com peroxido de hidrogénio, rolos de calandra
retiram o excesso de perdxido e facas de ar secam o residual. A bobina recebe pulsos
eletromagnéticos, que aquecem o aluminio e a fita de soldagem é aplicada. As
embalagens pré-moldadas séo soldadas, envasadas, recebem a solda transversal e corte.
A bebida é considerada sensivel e no caso de um pico de energia a planta cai em CIP
automaticamente.

Séo feitos testes das embalagens a cada 20 minutos, onde sdo verificados:

- aspecto;

- sabor;

- Centralizacdo da fita de soldagem;

- Soldas transvessais;

- Caminho de ar (corante).
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2.3Linha2E 3

As linhas 2 e 3 rodam garrafas retornaveis. Apos serem despaletizadas passam por
inspecdo visual pré-lavagem onde sdo retirados canudos, e as garrafas muito sujas ou
quebradas e Alexus para REFPET. As garrafas seguem para a lavadora de garrafas que
utiliza NaOH 3% a 66°C para vidros e 56°C para REFPET. As garrafas passam por
inspecdo de vazias onde sdo observados boca, fundo, garrafas desgastadas e rétulos
desbotados. Apds envase as garrafas recebem as tampas/rolhas, passam por inspecdode

nivel e sdo encaixotadas, paletizadas e armazenadas.

2.4 Linha 4
A linha roda exclusivamente PET 2L as pré-formas sdo sopradas no SOPRO e enviadas

a linha por meio de transporte aéreo como mostra a figura 5.

Figura 5 - Fluxograma geral das linhas de producéo.

Sapro & armazenagem

- Sala de Envase
Fornecimento Lavadoura
de vasilhames » ou Rinser
e embalagens (enxague) Carbo-

l j Proporcionador
Enchedora

Armazenagem
Agua Xarope Gas
Empacotamento
Paletizagdo @+— ~ou
encalxotamento
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2.5 Linha5

A linha roda exclusivamente latas de aluminio. Apds o envase as latas tém as tampas
recravadas e sdo enxaguadas de boca para baixo. As latas com bebida a 4°C passam por
um forno e sdo aquecidas até a temperatura ambiente, para evitar que a dgua condense
na lata e a mesma seja embalada molhada. As tampas das latas sdo pré-cortadas para
facilitar sua abertura e qualquer oxidacdo pode causar vazamento e desencadear um

efeito cascata num palete.

2.6 Linha 7

A linha roda embalagens PET de 500ml a 2L, dentre elas, bebidas carbonatadas
(energéticas e os refrigerantes) e as ndo carbonatadas como isoténicos e hidroténicos.
As garrafas sdo recebidas do SOPRO através do transporte aéreo como ilustra a figura
6.

Figura 6 - Transporte aéreo de garrafas PET.

2.7 Linha 8
A linha roda embalagens PET de 1,5L até 3,3L. A linha possiu um forno onde as

preformas sdo aquecidas e sopradas antes do envase, na propria linha.
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2.8 SOPRO

No sopro ha 3 fornos onde as pré-formas sdo aquecidas e sopradas com ar comprimido.
O sopro alimenta as linhas 2, 4, 7. As embalagens sdo guardadas em silos ja rotuladas
até o momento da produgéo.

2. PRODUCAO

O xarope chega a linha no carbonatador/proporcionador onde € diluido em agua e

carbonatado de acordo com a identidade do produto, como ilustra a figura 7.

Figura 7 - Etapas do processo de produg&o.

Processo de Producao - Etapas

Entrada de xarope

|

Resfriador
de bebida

it
@ Tanque desaerador
de dgua

Bomba de mistura

Entrada de
gas (CO3)

Tanque de
carbonatacéo

Saida de bebida pronta
para o envase

A bebida deve permanecer abaixo dos 4°C para envase devido a baixa solubilidade do
CO, em &gua, assim evitando a espumacdo excessiva e garrafas com nivel baixo de
bebida.
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Figura 8 - Processo de producdo Coca-Cola.

rocesso de Produgao - Coca-Cola

Estagao de
Tratamento

e ] H =
de Agua Armazenagem de Pasteurizacao
actcar liquido ||| Tratamento
Aglicar
i Converséo de
aclcar cristal em
aclcar liquido
IBCs ALBLEND®

Recebimento de
agucar em Bags g

Transferéncia de
Xaropes para as
linhas de envase

il

Transferéncia de
Agua para as
linhas de envase

Todas as engarrafadoras recebem os concentrados xarope de Coca-cola da Recofarma
Industrias do Amazonas Manaus/AM em IBCs (A e B), que sdo mantidos refrigerados e
inseridos no Alblend (controlador com células de carga). Sao levados a um tanque de
mistura onde é adicionado &gua, dgua doce e acucar liquido até a obtencdo de teor
solidos soltuveis e pH ideal. O processo de producdo do xarope de Coca-Cola é
continuo. O xarope pode ser embalado na linha 6, Bag in Box, destinados a maquinas
Post mix, ou bombeado para as linhas de producdo. Um mesmo tanque pode alimentar
mais de uma linha. S8o necessarios até 1.000 litros de xarope para completar a
tubulacdo até o recebimento na linha mais distante, podem ser inseridos PIGs de ambos
os lados: sentido linha no fim da producdo e sentido xaroparia caso ocorra algum

problema que impeca o envase de bebida naquela linha.

Ja 0 Coca Zero e sabores sdo produzidos de uma maneira um pouco diferente, como

mostra a figura 9:
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Figura 9 - Processo de producgéo sabores.

agucar em Bags

Armazenagem de Pasteurizagao

aglcar liquido |H

Processo de Produgao - Sabores Recebimento de m
Estacdo de

Tratamento
de Agua

s

Canversao de
aclicar cristal em
agucar iquido

Tratamento
Aglicar

Al MIXE Armazenagem
@ de sucos

Fabricacdo e

Armazenagem de !
Xarope _*—,
0 Transferéncia de
k Xaropes para as
*r— linhas de envase
e
o
Transferéncia de
Agua para as
linhas de envase

As partes sdo recebidas em caixas na forma de pods, com ordem inclusdo e tempo
mistura de cada parte com volume e temperatura pré-determinados de agua. Para evitar
a formacéo de granulos insollveis. As partes sdo adicionadas no Almix e no caso dos
refrigentes Fanta (laranja, uva e maracuja) e Kapo (laranja, uva, abacaxi, maracuja,
morango) sucos de frutas concentrados dos respectivos sabores sdo adicionados a

mistura.
2.9 Acgucar liquido

O acUcar cristal proveniente da Central Energética Moreno Aclcar e Alcool (Luis
Antbnio/SP) sdo recebidas em carretas varias vezes ao dia, em bags de 1.250 Kkg.
A agua sem cloro proveniente da ETA (Estacdo de Tratamento de Aguas) é aquecida a
40°C em TCP triplo efeito (auxiliando no resfriamento do xarope de 75°C a temperatura
ambiente).

O acucar é clarificado por troca i6nica antes de adentrar no TCP, pois a cana de acUcar €
rica em fendis e flavondides que em contato com oxigénio podem desencadear
escurecimento enzimatico com a formacdo de melaninas e caramelos pelo calor. A agua

ndo pode conter cloro para manter a eficiéncia da resina aninica.
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Posteriormente o acUcar liquido passa por um filtro de carvdo que elimina o odor

residual de amina proveniente das resinas e odor de melado.

H& um tanque de agua doce, que funciona como recuperador do aglcar, quando o
xarope atinge teor de sélidos soluveis ideal, cessa imediatamente 0 bombeamento de
acucar, entdo agua pura é bombeada para enxaguar a linha. Esta agua com residuo de
aclUcar é armazenada em um tanque de agua doce até que o refratdmetro marque 0.1°
Brix, entdo a valvula se fecha e a tubulacdo esta limpa, porém cheia de agua. Da
mesma forma quando o aglcar comeca a ser bombeado ele segue para o tanque

de 4gua doce até que seu teor de sélidos sollveis seja o do aglcar puro.

2.10 ETA

A Companhia retira a dgua utilizada do Aquifero Guarani por meio de 6 pogos, S&o
aproximadamente 300.000 m*/dia. Uma pequena parte agua dos pocos, sem tratamento
abastece a brigada de incéndios. O restante da agua retirada recebe cloro e passa a ser

denominada agua predial, utilizada para lavagem, banheiros e algumas torneiras.

A agua retirada dos poc¢os é muito limpa e precisa receber sujidades para que 0 processo
de tratamento seja efetivo. E misturada betonita & a4gua e adicionado hidroxido de
aluminio, a agua passa por floculador e decantador, filtro de areia e filtro de carvéo
ativado. Entdo a agua segue para enormes caixas d’agua de com visores onde ¢

observada a turbidez. Apds analises a caixa € liberada para uso.

2.11 MEIO AMBIENTE

A Companhia de Bebidas Ipiranga cresce apoiada nos pilares da sustentabilidade. Ou
seja, todas as praticas e processos da empresa sdo pensados de forma a preservar o meio
ambiente e contribuir para a conscientizacdo sustentavel. Para isso, a empresa adota
projetos que incentivam a preservacdo da natureza, como 0 uso consciente da agua ou o
tratamento de efluentes.

Hoje a Companhia utiliza 1,93L de agua por litro de bebida produzida.

Todo o dejeto produzido é tratado na ETE por meio de reatores aerdbicos.
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2.12 PCP
A empresa trabalha com estoque minimo, apenas as gaiolas de tampas sdo repostas em

estilo kanban. Utiliza SAP para controlar produgdo, matéria-prima e insumos.

Figura 10 - Esquema SAP.

Planejamento e Controle de Producao

L.COM SAP Analise
- capacidade
Batch input H Ordens planejadas
Xls MPS ] D

Ortlens processo

—" Estqque

+

MRP
Ordens Liberagdd T
compra WMS
Relatorio
Confirmacao
ordens Estoque

WMS é o coletor de cddigos de barra que lanca um palete no estoque, com determinado
endereco a ser colocado, para que ap06s a venda o carregamento dos caminhdes siga o
FEFO. A partir do WMS as ordens de producdo sdo baixadas e consequentemente 0s
estoques, para que sejam feitos pedidos de insumos.

Tais pedidos séo feitos de acordo com MRP que compara o planejamento, que enxerga
12 semanas a frente com o estoque.
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Figura 11 - Volume total de bebida produzida em 2010.

Horas de
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

- Apo6s uma auditoria externa onde foi apontada uma NC (ndo conformidade) o SGI
criou um PAC (programa de acgdes corretivas), que tem a intencdo de envolver as areas
para a solucdo do problema e garantir que o0 mesmo néo volte a ocorrer. No caso, foram
verificadas sujidades provenientes do atrito entre as tampas durante o transporte até o
capsulador de ndo-carbonatados da linha 7. Foi feito um estudo para revalidacdo de
frequéncia de limpeza das tolvas do capsulador, que atualmente é feita durante o CIP,
que ocorre no maximo a cada 24 horas. Foi feito o acompanhamento por meio de
registros por 48 horas de producdo de 19 sabores na Linha 7.
Resultado obtido: A frequéncia de lavagem a cada 24 horas é suficiente para que nédo
haja 0 acumulo de residuos plasticos. O que ocorre € que como ocasionalmente ocorrem
mais de 1 CIP no mesmo turno os operadores consideram que as tolvas estdo limpas e
ndo precisam de limpeza, vale ressaltar que a parte fixa da tampa dificulta o acesso ao
interior.

Ac0es: Conscientizar a operacdo da necessidade da limpeza das tolvas em todo CIP.
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- Banner a ser fixado nos almoxarifados 1 e 2 apds sensibilizacdo dos operadores de
empilhadeira quanto as perdas ANEXO A.

- Reformulacdo dos procedimentos de limpeza das maquinas de envase de Kapo Tetra
Pak 1, 2, 3 e 4 (TBA19) e maquina 5 (TPAL). Como mostra o ANEXO B.

- Consulta aos manuais da linha 8, recentemente adquirida da KRONES, para a
confeccdo dos Registros de Limpeza e Inpecdo Pds Limpeza (diario, semanal e mensal).
Como mostrao ANEXO C.

- Participacao no treinamento de reciclagem APPCC dos operadores da Linha 7.
- Estudo das 1ISSO 9001, 14001 e SQCC22000.

- Revisdo de documentos OE e formulagdo de POP’s de referenciamento de lavadora e

desencaixotadora de garrafas retornaveis da linha 3.

- Revisdo anual do formulario de definicdo e caracteristicas do produto do Plano
APPCC de todos os produtos da Cia. Quanto a rotulos, teor de sélidos soluveis do

xarope e bebida pronta.

- Analise de amostras provenientes de reclamaces junto ao SAC. Problemas tipicos:

- Exposicdo abusiva ao sol, verificada com a deformacdo da garrafa, ocasional
derretimento do finish, vazamento de bebida.
- Garrafas REFPET com perfume pois o inspetor eletrbnico ALEXUS s6
consegue identificar hidrocabonetos (gasolina, querosene) e nitrogenados (uréia,
urina).
- Quando ha falta de sincronismo entre as garrafas e o capsulador a tampa entra
torta, 0 que pode gerar 3 problemas:

- Corpo estranho proveniente da tampa;

- Bebida néo carbonatada

- Tampa alta (bebida ndo carbonatada)
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- Presenca de leveduras, que ocorre quando ha problemas na vedacgdo da garrafa
ou quando o consumidor demora muito tempo para cosumir o produto depois de

aberto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio € uma experiéncia que nos permite vivenciar a realidade que encontraremos
quando entrarmos no mercado de trabalho. Através dele, foi possivel vivenciar o dia-a-dia
da empresa, adquirir conhecimento pratico. Estagiei em um ambiente integrado e pude ter
idéia da empresa como um todo. Aprendi muito sobre planejamento de produgcéo,
suprimentos, matéria-prima, as reunibes de meio ambiente (importancia dos

indicadores), logistica X producdo X vendas, compras.

O relacionamento interpessoal com os colaboradores foi um ponto positivo, uma
experiéncia diferente do ambiente da sala de aula. O trabalho com pessoas de diversas
faixas etarias e conhecimento técnico foi muito importante para encerrar o curso de

graduacdo em Engenharia de Alimentos.
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5 ANEXOS

ANEXO A

GMP - Armazenamento de
Mateéria-prima

« Cumprir o FEFO - Primeiro que vence,
primeiro que sai.

« Manter as areas limpas, em boas condigoes
sanitarias, de organizagao e aparéncia.

+  N&ao consumir ou disponibilizar fontes de
alimento.

 Armazenar o produto sempre sobre paletes.

« Usar o rack sempre que necessario para o
empilhamento de paletes.

* Respeitar o empilhamento maximo e as ruas
identificadas.

+ Os paletes devem estar em bom estado de
conservacgdo, secos e limpos e devem ser
colocados distantes 50 cm de paredes e teto.

* Velocidade maxima: 20km/h. 2&,___.

« A movimentacao deve ser feita de marcha ré
evitando assim que o produto tombe.

« Tomar cuidado para que o garfo da
empilhadeira nao danifique o produto.

ey

- 1 d"
- r L
W
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Companhia de Bebidas Ipiranga
TWA OPERADOR:
DATA: TURNO:
Item no OM Cuidados Didrios TBA19(TWA1, 2, 3) OK NOK OBSERVAGOES
2b Verificar se as juntas de vedagéo estdo sujas ou desgastadas, substituir se necessario (p.219)
8a Verificar se o tubo de enchimento superior esta isento de residuos de produto. Se necessario limpar com uma escova
(p.223)
b Verificar o O-ring (borrachinha) do copo (acessorio) de limpeza, se esta avariado. Lubrificar com massa de silicone
cédigo N (p.224).
15a Limpar barreiras de vapor (p.226)
23 Limpar dispositivo de emenda da bobina (mesa de empalme) com uma esponja imida e desinfetar o dispositivo com
composto de limpeza cadigo G (p.230)
25 Limpar o bico de asperséo pressionando vérias vezes o botéo do evaporador de perdxido de hidrogénio (p.230)
26 Remover do tubo superior todos os residuos de produto visiveis com uma escova. Utilizar produto cédigo D enxaguar
com &qgua potavel (p.231)
26 Verificar se néo hé liguido no flutuador ou qualquer espécie de dano ou trinca. Ema caso de davida, conferir peso
Substituir se necessario (8-26)
26 Colocar tubo de enchimento inferior num recipiente contendo composto de limpeza cédigo F (p.231)
29
Limpar o bico LS. Remover todos os depésitos queimados. Verificar se tados os orificios de ar estdo abertos (p.232)
30 Eliminar todos os residuos queimados da dobradora final utilizando uma escova de cerdas de latdo e uma lamina
(p.233)
31 Certificar-se de que todas as pecas moveis estejam limpas e se movam livremente e que as superficies dos rolos
estejam limpas e sem danos (p 233)
32 Tirar a tampa da faca de ar limpar o filtro (grelha) com ar comprimido (p.234)
33 Limpar as fotocélulas com um pano seco (p.234)
34 Limpar os indutores (soldador) utilizando escova com cerdas de latdo e enxaguar com agua. Secar os indutores e a
I@ca com ar comprimido (p.235)
Companhia de Bebidas Ipiranga
TWA OPERADOR:
DATA: TURNO!
Item no OM Cuidados Semanais TBA 19 ( TWA 1, 2, 3) OK NOK
12 Tirar o rolo de presséo da tira LS, certificar-se que o rolo e seu eixo ndo estejam desgastados. Substituir quando
necessario (p.240)
13 Tirar os O-ring borrachinha dos tubos de enchimento, substituir se necessario (p.241). Remover com cuidado todos os
residuos de produtos visiveis.
14 Limpar a parte exterior do tubo de enchimento superior e rolo de pressé&o. Utilizar compostos de limpeza codigo E
(p-242)
16 Extrair filtro do tanque de peréxido de hidrogénio, limpé-lo com dgua e secé-lo com ar comprimido
17 Lavar o interior da cdmara asséptica (rolos e janela da porta superior). Utilizar composto de limpeza cédigo D. Lavar
com agua potavel (p.244)
22b Desinfetar as juntas de vedag&io com composto de limpeza cédigo G (p.247)
25b Limpar a roda de vincar com solvente propileno glicol metil éter (p.248), alcool 70% com um pano sem fiapos.
26 Limpar rolos de encurvamento utilizande esponja sab&o e dgua destilada (p.249)
27 Limpar os indutores (soldador) com ar comprimido, o aplicador de fitas e os rolos com pano Umido (p.249)
28 Fechar as portas da camara asséptica, utilizar composto de limpeza cédigo D para limpar a parte exterior exceto
chapas de aco inoxidavel. Utilizar composto cédigo E para limpar chapas de aco inoxidavel. (p.250)
29 Certificar-se de a érea por baixo € & volta da maquina esteja limpa e em ordem (p.250).
290 Limpar a rampa de descarga da dobradora final com &gua e detergente (p.251)
34 Tirar o filtro magnético e o filtro de agua, limpa-los com ar comprimido (p.255)

Controlar o nivel do dlea no dendsita de ubrificac o central através do visor (n 255)
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ANEXO C

MES:
EQUIPAMENTO ITEM ATIVIDADE FREQUENCIA 9 110(11]12|13|14|15|16]|17|18]|19(20]|21|22|23|24]|25|26|27|28|29|30| 31
Tanque pulméo Tanques de xarope Lavar com vassoura e sab&o SEMANAL
Area de CIP Tanques de CIP Lavar com vassoura e sabdo SEMANAL
" " Esfregar com vassoura e detergente para piso. Caso A
Piso Piso 9 . g ._u P! DIARIA
necessario, passar lava-jato.
Retirar os residuos, esfregar com vassoura e sabdo e enxaguar.
Ralos Ralos gar ¢ . 9 DIARIA
Caso necessario, passar lava-jato.
Plataformas Plataformas Lavar com vassoura e sabdo DIARIA
Teto Teto Lavar o teto da sala de envase com lava-jato SEMESTRAL
Esteiras e bandejas Lavar as esteiras com agua para retirar residuos de bebida DIARIA
— mpar com vassoura, pano de limpeza, escova, esponja, agua, .
Maquina e componentes DIARIA
detergente neutro
Barreiras de luz, refletores Pano macio sem fiapos, agua e detergente neutro SEMANAL
Reservatério do filtro - A
. Limpar com &gua o reservatorio dos filtros SEMANAL
separador de agua
Guias laterais,
transportadores, rodas, Limpar os componentes sujos com &gua e produto de limpeza
Esteiras e passarelas, tiras de P P ) . 9 u; P SEMANAL
. neutro, se necessario desmonta-los
bandejas desgaste, tabuleiro de
gotejamento
Esteiras Aplicar sabao, deixar as esteiras em funcionamento e enxaguar SEMANAL
Esteiras Realizar a limpeza no _:.m:mﬂ das mm»m:mm. transportadoras com SEMESTRAL
a utilizagéo de um lava jato
Esteiras Aplicar detergente alcalino de alta espuma e deixar a solugdo SEMESTRAL
" Limpar insertos de filtros do ar condicionado com vassourinha | MENSAL 0u A CADA
Filtros de ar condicionado 500H
macia
. . . A . MENSAL OU A CADA
Trilhos-guia Limpar com &gua, produto de limpeza neutro 500H
Divisérias Divisérias e paredes Lavar com vassoura e agua e detergente SEMANAL
Magquina parte interna Limpar com esponja, agua e detergente neutro DIARIA
Maquina parte externa Limpar com esponja, agua e detergente neutro DIARIA
Transportador . . .
] B Limpar com esponja, agua e detergente neutro DIARIA
Secador (compartimento interno)
. Limpar com & morn: tergente neutro, pistol; r
Manga do filtro par com 4gua mol mammmm e neutro, pistola de a SEMANAL
comprimido
Ajustes de distancia para A
V! p Esponja, 4gua morna, detergente neutro SEMANAL
os bocais de ar
Posicionador de pré- .
. mpar com pano e alcool SEMANAL
formas interna
Maquina e revestimento | Limpar com vassoura, pano de limpeza, escova, esponja, agua S
de protegdo quente e detergente
" " Limpar com vassoura, pano de limpeza, escova, esponja, agua
i Discos de protegao ’ y ! ' SEMANAL
>_==w=~mnc.‘ de proteg quente e detergente
pré-formas Limpar com vassoura, pano de limpeza, escova, esponja, agua
Transportes P bl [522h b CEPIE, € SEMANAL
quente e detergente
" mpar com pano macio que néo desfie, 4gua quente e
Barreiras de luz, refletores P p g guaq SEMANAL
detergente
lonizador de pré-forma Limpar com pano e alcool SEMANAL




